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LURAH PLAOSAN

bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang
baik, dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban
berbagai pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan,
setiap penyelenggara pelayanan wajib menetapakan Standar

Pelayanan;
bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja

dan kualitas penyelenggaraan pelayanan dimaksud huruf a,
maka perlu ditetapkan Standar Pelayanan untuk jenis pelayanan
legalisasi Surat-Surat dengan Keputusan Lurah Plaosan;

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1974 tentang Pokok-pokok
Kepegawaian sebagaimana telah diubah dengan Undang-
Undang Nomor 43 Tahun 1999 ( Lembaran Negara Tahun 1999,
Tambahan Lembaran Negara Nomor 3890 );

Undang-undang Republik Indonesia nomor 25 tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 36 Tahun 2012 tentang Petunjuk
Teknis Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar

Pelayanan. ;
Undang-Undang Nomor 28  Tahun 1999  tentang

Penyelenggaraan Negara yand Bersih dan Bebas Korupsi,
Kolusi dan Nepotisme ( Lembaran Negara Tahun 1999 nomor

75, Tambahan Lembaran Negara Nomor 3851); -
Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintah

Daerah ( Lembaran Negara Tahun 2004 nomor 125, Tambahan

Lembaran Negara Nomor 4437);
Peraturan Pemerintah Nomor 53 tahun

Disiplin Pegawai Negeri Sipil ;

2010 tentang Peraturan



BUKU REGIS
PELAY AN

adan Kepegawaian Negara Nomeor: 21 Tahun
n Pemerintan R

g. Peraturan Kepala B
2010 Tentang Ketentuan Pelaksanaan Peratura
Nomor 53 Tahun 2010;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 86 Tahun 2012
Tentang PelaksanaanUndang-Undang Nomor 25 Tahun 2008

Tentang Pelayanan Publik.
Peraturan Pemerintah Nomor €8 tahun 1999 tentang T&ata Carz

Pelaksanaan Peran Serta Masyarakat dalam Penyelenggaraan
r 128, Tambzahan

Negara ( Lembaran Negara Tahun 41888 nomo

Lembaran Negara Nomor 3866);
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor -

Per/20/M.PAN/04/2006 tentang Pedoman Penyusunan Standar

Pelayanan Publik;
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor -

63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum

Penyelenggaraan Pelayanan Publik;
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor -

KEP/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan
Indeks Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Insiansi

Pemerintah;
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor

KEP/26/M.PAN/7/2004 tentang Petunjuk Teknis Transparansi

dan Akuntabilitas Dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik:

n. Perda Nomor : 11 Tahun 2005 tentang Pelayanan Publik di

Propinsi Jawa Timur,
Pergub. Jawa Timur Nomor : 14 tahun 20086 tentang Petunjuk

O.
Pelaksanaan Perda Nomor : 11 tahun 2005 tentang Pelayanan

Publik di Propinsi Jawa Timur;

MEMUTUSKAN :

Menetapkan
Plaosan sebagaimana

PERTAMA : Standar Pelayanan pada Kelurahan
tercantum dalam Lampiran Keputusan ini.

Standar Pelayanan pada Satuan Kerja Kelurahan Plaosan meliputi
ruang lingkup pelayanan:
a. barang

b. Jasa, dan

c. Administratif
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Standar Pelayanan sebagaimana dalam Lampiran Keputusan ini
wajib dilaksanakan oleh cm:<m_m:@mm85m,mxmm:m dan sebagai
acuan dalam penilaian  kinerja pelayanan oleh pimpinan
penyelenggara, aparal pengawasan, dan masyarakat dalam

penyelenggaraan pelayanan publik.

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan apabila
terdapat kekeliruan dalam penetapannya akan diperbaiki dengan
sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Plaosan
Pada tanggal . [; Oktober 2020
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